¢:QUE ES LA PROGRAMA
CLIENTE DE MISSISSIPPI?

v La Programa Cliente Asistencia de
Mississippi (PCAM) es una beca
federal al estado de Mississippi para
proveer servicios apoyos para
clientes y candidatos para ser
clientes de las programas Oficina de
Rehabilitacién Profesional,

Rehabilitacién Profesional por lo

Ciego, y Vida Independiente.

Todas de estas programas son una
parte del Departamento Mississippi
de Servicios Rehabilitacién (MDRS).

No hay ninguinos honorarios por
ninguinos de los servicios que estan
proveido por la PCAM. Todos de los
servicios son proveidos sin discrimi-
nacién vy sin tener en cuenta raza,
color, sexo, religién, discapacidades
“o origen nacional.

La Sociedad Mississippi por
Discapacidades es la administradora
de esta beca federal como fue indica-
do por el gorbierno del estado de

Mississippi.

¥ La Sociedad Mississippi por
Discapacidades es un agencia sin
finas lucrativos que proveer servi-
cios para nifios y adultos con dis-
capacidades.

¥ Ninguinos miembros del personal

de la PCAM es un empleado del
Departmento de Servicios
Rehabilitacion .

COMO PODEMOS LE AYUDA:

Explicaremos que servicios
Rehabilitacién Profesional le
provee y responderemos a alguna
preguntas tiene .

w Explicaremos como su elegilidad esta
determinado.

Ayudaremos resolver problemas
comunicativos que occuren entre su
y Su consejero.

Investigaremos sus quejas y intare-
mos resolverlos.

w Le ayudaremos en el proceso de stpli-
ca, se pueden incluyen un analisis
extraoficial mediacién, "o unas vistas
oficiales.

v La enviaremos a otros recursos o
agencias cuando es apropiado.

TIENES UNA DERECHA A:

Una evaluacién justo y completo
para determinar elegibilidad dentro
de 60 dias de completando una

solicitud.

w Una explicacién escriturada si estd
determinado que no esta elegible
para servicios.

w Apelar de alguna decisién "o
accion de la agencia.

La derecha por la confidencialidad
de todos documentos y reportajes.

Ejerceer opcién informado con
relacién a su objetivo profesional y
servicios necesitado para llegar a
eso objetivo.

Contar con servicios rehabilitacién
de cualidad proveido en ujna man-
era oportuna.

ESTA ESPERADO A:

Ser una participante total el plane-
ando rehabitacién con su conse-

jero
Continuar con su programa.

Pregunar cuando no entiend algu-
na sobre su programa rehabil-
itacion.

Ser en Tiempo por citas 6 decir su
¥ consejero si no puede encontrarse.

Cooperar y trabajar para so objeti-
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